QUESTIONS
DE PARENTS

GUIDE-RESSOURCES

Victimes, témoins, auteurs,
parents, fratries, professionnels

Union Départementale des Associations Familiales d'Ille-et-Vilaine



Le Harcelement en milieu scolaire se caractérise par une violence
répétée qui peut étre verbale, physique ou psychologique. Elle est
perpétrée par un ou plusieurs éleves a |I'encontre d'une ou plusieurs
victimes.

En parler, pour mieux le stopper!

A un adulte, un parent, un frere, une sceur, un professionnel.le, un.e
ami.e ...

La souffrance a des conséquences : elle nécessite une écoute et un
accompagnement.

Voici une sélection de quelques ressources utiles pour vos démarches
et votre information.
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D'apres les études officielles publiées, plus de 1 éleve sur 10 est
victime de harcelement.

_orsque celui-ci ne se limite pas aux portes de |'école et qu'il se
poursuit par le biais des nouvelles technologies de communication, on
parle de cyber-harcelement entre les éleves.

Certains signes a repeérer : Que faire ?
e Chute des résultats scolaires e Savoir écouter
o Absentéisme et/ ou retards e Rassurer
o Matériel «oublié» , «<perdu» e Ne pas minimiser
e Somatisations anxieuses (maux de e Noter les faits
téte, maux de ventre etc...) e Informer la direction de I'Ecole
e Trouble du sommeil (difficulté a e Prendre de la ressource
s’endormir, levé tardif ou toét etc...) e Prendre soin de soi
o Agressivité e Se tenir et étre informés des
e Changement de comportements actions mises en place par
et/ou dans la vie sociale 'établissement.
e Syndrome dépressif e Se faire aider pour évaluer les
e |dées noires ressources accessibles
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PREMIERES RESSOURCES :
L’'Etablissement Scolaire et ses environs

Si I'école est I'espace ou le harcelement peut arriver, il peut aussi étre le premier lieu pour
trouver une ou des personnes ressources pour intervenir ou pour étre entendu.
Se mettre en lien avec un interlocuteur avec qui vous vous sentez a l'aise est la premiere

démarche.

Il peut s’agir :

Professeur
Principal

Conseiller
Principal
d’Education

Les Assistants
Chef d'Education

d'Etablissement ou Surveillants

Il peut s'agir aussi :

Infirmier
scolaire

Psychologue de

Assistant
service social

I'Education
Nationale
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Si cela est nécessaire, vous pouvez aussi vous tourner vers un interlocuteur académique.

En premier lieu cela peut concerner :

Direction Diocésaine de

Mme HUMBERT MOHAMMED . , ,
I'Education Catholique

Cécile | o
Enseignement prive
Référente Académique Harcelement
Service Accompagnement

des Situations Traumatisantes

Rectorat - 96 rue d’Antrain
35700 RENNES

0223217777 ddec35@enseignement-catholique.bzh
45 rue de Brest - 35042 RENNES

0299 54 20 20

Par la suite, vous pouvez aussi vous tourner vers :

DSEN
Direction des Services
Départementaux de I'Education
Nationale

Mme KLEFFER Brigitte
et M. SCHENKER Denis

Médiateurs de I'Education Nationale

Rectorat - 96 rue d’Antrain
35700 RENNES
02 99 253523

Mr (Mme) I'lnspecteur d’Académie
Et Mr (Mme) le (la) chargée de
mission Action Educative

Référents départementaux
Inspection Académique

1 Quai du jardin
35000 RENNES
0299251020

Ve udar
llle-et-Vilaine
iLLES

UNis POUR LES FAM

QUESTIONS
DE PARENTS




Ressources Associatives Locales

ONS
avetens  Udaf 35

CRIJ
Questions de Parents Centre Régional Information
Stop Harcelement en milieu scolaire Jeunesse Bretagne

e Une consultation spécifique par une
psychologue pour les jeunes
victimes, auteurs, témoins et leurs
familles (participation libre, sur RDV)

e Une consultation spécifique par une
psychologue pour les parents

e Orientation et mise en réseau des
professionnels concernés par une
situation

e Des conférences, groupes de parole
a destination des parents et des

e Le Point Accueil Ecoute Jeunes

jeunes.

(PADJ) propose accueil et

valoir ses droits

4 bis cours des Alliés - 35000 RENNES

professionnels
02 99 37 47 48
contact(@crij-bretagne.com
1 rue du Houx - 35700 RENNES padj@crij-bretagne.com
02 30 03 95 60 sas(@crij-bretagne.com
udaf35@udaf35.fr

stopharcelement@udaf35.1r

Liberte Couleurs

e Association intervenant aupres d'établissements dans le but de prévenir
des conduites et comportements a risques chez les jeunes

3 rue de la Volga - 35200 RENNES
0223300216
http.//www.libertecouleurs.org/
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informations juridiques pour faire



Ressources Associatives Locales

, K
i 773

SOS Victimes FCPE
Association d'aide aux victimes Réseau de parents d'éléves dont l'objectif
d'infractions pénales et d'acces aux droits est de défendre les intéréts des enfants

aupres des institutions scolaires
O Bis Boulevard Sébastopol

35000 RENNES 5 rue de Lorraine
0299350607 35000 RENNES
sos-victimes-35@wanadoo.fr 0299 3399 55
ce
eg‘(‘?&mse

Enfance et Partage

L'association a pour mission : la prévention, le
soutien psychologique, 'accompagnement juridique
et la formation professionnelle concernant les
enfants en danger ou victimes de violences

T rue du Houx
35700 RENNES

0230039590
ille-et-villaine@enfance-et-partage.org

c-'v
« X

a p e (\\\e—er\?'\\amﬂ B LENsE
APEL PEEP
Association de parents d'éleves de Association de parents
I'enseignement privé d'éleves de I'enseignement public
45 rue de Brest 19 rue Fleurimont
35042 RENNES 35600 REDON
0299337513 0299 71 20 29
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Ressources Droit et Justice Locales

Groupe de Défense des Mineurs

Des avocat.es répondent aux problemes des moins de 18 ans, qu'ils soient ou non impliqués dans
une proceédure judiciaire, a la seule condition que leur démarche soit personnelle, c'est-a-dire, qu'ils
puissent s'exprimer seuls, librement.

de 15h00 a 17h00 sans rendez-vous. de 10h00 a 20h00 tous les jours.

Cité Judiciaire 1er étage
7 rue Pierre Abélard
35000 RENNES
0299 3116 62

www.groupe-defense-mineur.com

0627478147
0627478137

Défenseur des Droits

Les délégués du Défenseur des Droits ont, en outre, pour fonction de promouvoir
les droits de I'enfant.

Permanence le lundi :
Centre Social Villejean
42 cours J.F. Kennedy a RENNES
0223468570

Permanence le mardi :
Centre d'Allocations Familiales
11, cours des Alliés a RENNES
02 99 29 44 40

Permanence le mercredi :
Préfecture d'llle et Vilaine,
81 boulevard d'Armorique a RENNES
0257871610

Permanence le jeudi apres midi :
Espace social commun du Gros-Chéne
11C, rue du Gros Chéne a RENNES
0299 27 48 27

Permanence le jeudi matin :
Péle social du Blosne
7, bld de Yougoslavie RENNES
0299 50 90 47

Permanence le mercredi matin et le
vendredi matin :
Direction de quartier Nord-Est
Centre Commercial Europe
32, rue de Trégain a RENNES
07 77 36 29 93

Permanence le mercredi apres midi :
Espace social du Gros chéne
11C, rue du Gros Chéne a RENNES
0299 29 44 40

Permanence le vendredi :
Espace social commun Aimé Césaire
15 rue Louis et René Moine a RENNES

07 82 56 20 13
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Ressources Droit et Justice Locales

Les mineurs ne sont pas soumis aux memes regles juridiques que les majeurs.
Il y a donc une justice spécifique pour les mineurs.

Brigade de protection des mineurs

Elle enquéte sur les infractions et les maltraitances envers les moins de 18 ans.
Son role est, entre autre, de recueillir les dépots de plaintes de mineurs et d'établir
les préjudices en partenariat avec les travailleurs sociaux et les psychologues
affectés dans les services de police
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Ressources Meéedico-Sociales Locales

CMPP et CMP

Les Centres Médico Psycho Pédagogiques (CMPP) et les Centres Médico Psychologiques (CMP)
sont des lieux de soin publics qui offrent des consultations médicales, psychologiques et sociales
a toutes personnes en difficultés psychiques.

Centre Hospitalier
Guillaume Régnier

Le CHGR a Rennes - 02 99 3339 00
Exposez votre situation, vous serez redirigé vers votre CMP ou CMPP de secteur.

oles;. ®
)‘ vt ARASS a Rennes ‘SO N  Le PEP Brétill’ Armor
2. ARASS 0299516900 02998613 30
Ll
La solidavité en action
CMPP des Grisons CMPP du Gacet
02 99 50 02 32 02 99 51 31 38
4 square des Grisons - RENNES 1 allée du Gacet - RENNES
CMPP des Gayeulles CMPP Gaston Chaissac
02 99 38 04 05 02 99 59 29 39
14 rue du Patis Tatelin, Bat. H - RENNES 23 cours Kennedy - RENNES

Les délais d'attente dans ces structures peuvent parfois étre longs. Vous pouvez aussi
vous tourner vers d’'autres ressources :

Psychologues et Psychiatres libéraux

Les consultations auprées de ces professionnels sont payantes :

e renseignez-vous aupres de votre mutuelle pour une éventuelle prise en charge

e rendez-vous sur monsoutienpsy.sante.gouv.fr pour trouver un professionnel dont les
consultations seront prises en charge par I’Assurance Maladie

Udaf 35
(Union Départementale des Associations Familiales) vient en aide aux familles en difficulte éducative
et/ou psychologique
1 rue du Houx
35700 RENNES 06 24 94 45 39
0230039560 les lundis de 9h00 & 13h00

cf page "Ressources associatives” les mercredis de 14h00 a 18h00
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Ressources Télephoniques

SOS Amitié Rennes
02 99 59 71 71 (colt d'une communication locale et anonyme)

Allo Parlons d'‘Enfants
0299 552222

LOCALES

ELPE - Ecoute Ligne Parents Enfants 35
06 24 94 45 39 (lundis 9h-13h / mercredis 14h-18h)

3020
Numéro vert National : a I'écoute des parents ou des éléves confrontés a des situations de
harcelement en milieu scolaire (gratuit)

3018
Cyberharcelement

0800 200 000
« Net écoute » Numéro Vert National sur la question du harcelement sur internet

NATIONALES

119
Service Nationale de I'Accueil téléphonique de I'Enfance en Danger (gratuit)

Stop Maltraitance
0 800 05 1234 (gratuit)

Fil Santé Jeunes
0 800 235 236 (gratuit et anonyme)

Croix-Rouge écoute
0 800 858 858 (gratuit et anonyme)

SOS Homophobie
01 48 06 4 41 (colt d'une communication locale et anonyme)

Suicide écoute
01 45 39 40 00 (colt d'une communication locale et anonyme)

Drogues info service
0 800 23 13 13 (gratuit depuis un poste fixe et confidentiel)

Ecoute cannabis
0 980 980 940 (colt d'une communication locale et anonyme)

Alcool info service
0 980 980 930 (colt d'une communication locale et anonyme)
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Ressources Bibliographiques

. Alnsi va la vie .

Lili est harcelée
a lécole

De Saint Mars Dominique, Max et Lili : Lili est harcelée a I'école,
p Calligram/Gallimard, 2012
Des 6 ans

T Ainsi va [la vie .
- Max se fait insulter

a la récré

De Saint Mars Dominique, Max et Lili : Max se fait insulter a la récré,
Calligram/ Gallimard, 2004 <
Des 6 ans

Anna & Bloz, Seule a Ia recré,
> Bamboo Editio, 2017
Des 10 ans

TL JOORNAL!
HMALCKE LUT

Nielsen Susin, Le journal malgré lui de Henry K.Larsen,
Helium, 2013 <
Des 12 ans
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r o gl SO R

Aymon Gaelle, Ma réputation,
p Actes sud junior, 2013
Des 12 ans

r

MA REPUTATION

GAEL AYMIN

Oima Yoshitoki, A silent voice, Tome 1,
Ki-oon, 2015 <
Des 14 ans
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Ressources Bibliographiques

Fraisse Nora, Stop au harcelement !,
Calmann- Levy, 2015

calmanin-kEy

Piquet Emmanuelle, Je me défends du harcelement, <
Albin Michel Jeunesse, 2016

Héléne Romano

Harcelement
en milieu
scolaire Romano Héléne,
Victimes, auteurs : que faire 7 Harcélement en milieu scolaire : Victimes, auteurs : que faire ?,
Dunod, 2015

HARCELE-HARCELEUR
[} Une histoire

Molere Héléne,
Harcelé-Harceleur : une histoire de souffrance et de silence,
Lattes,2015,
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Ressources Bibliographiques

Catheline Nicole, Le harcelement scolaire, Que sais-je,
PUF, 2015

LE HARCELEMENT
SCOLAIRE

Micole Catheline

Emmanuelle Pigquet

LE HARCELEMENT
SCOLAIRE

Piquet Emanuelle, Le harcélement scolaire en 100 questions,
Taillandier, 2017

Marie Quartier

Harcelement
a l'école : : . s . ., .
Quartier Marie, Harcelement a I'école, Lui apprendre a s’en défendre,

- Y > Eyrolles, 2016

e 7

EYROLLES

EMMANUELLE PIQUET
Te laisse
pas faire!

AIDER SON ENFANT

FACE AU HARCELEMEMNT
A LU'ECOLE

Piquet Emmanuelle, <

Te laisse pas faire ! Aider son enfant face au harcélement a I'école,
PayotPsy, Payot Rivages, 2014

e Bellon J-P, Gardette B,

Harcelement scolaire : le vaincre c’est possible.
e > La méthode Pikas, une technique éprouvée,
Jean-Piere Bellon Esf, 2016

Bertrand Gardette
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Renseignements et prises de rendez-vous

stopharcelement@udaf35.unaf.fr

02 30 03 95 60

T rue du Houx - 35700 RENNES
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